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Toelichting

Lees dit alstublieft eerst!

Voor wie is deze vragenlijst?

Deze vragenlijst is voor u. Er zijn verschillende mogelijkheden: O
e U heeft de lijst van uw huisarts of in het ziekenhuis gekregen. \
e U heeft de lijst per post gekregen en uw naam staat op de envelop &

Waar gaat de vragenlijst over?

De vragenlijst gaat over uw zorggebruik in de pen 3 maafden. We beginnen
met algemene vragen. Bijvoorbeeld over uw ges en geloorteddtum. Daarna
stellen we vragen over uw zorggebruikq& éV

Hoe lang duurt het om de lijst i llen? C)

Het duurt ongeveer 20 minute lijst in llen.

A

Hoe moet u de lijst invullen?

e Begin bij de eerste vraa de nummering.
e Kruis voor iedere vraag aan, behalve als er bij de vraag staat dat u
meer dan 1 hokje aankruisen.

e Bij sommige vragehgkunt'u een getal of iets anders invullen op de stippellijn.
e U kunt geen oorden geven

Wilt u eeﬂoo d veranderen?
gep et oude antwoord door.

@ een nieuw antwoord aan.

een pijl voor het nieuwe antwoord.

- [X] nieuw antwoord



Wat gebeurt er met uw antwoorden?

Uw antwoorden worden gebruikt voor onderzoek. Alleen de onderzoekers zien uw
antwoorden. Dus niemand anders.

Uw gegevens worden geanonimiseerd. Dit betekent dat zij niet herleidbaar zijn naar

u. De onderzoekers vertellen aan niemand dat u aan het onderzoek heeft
meegewerkt.

Kunt u de lijst niet zelf invullen? %
Als u de lijst niet zelf kunt invullen, kan iemand u misschien helpen. Bijvoorbeeld @
familielid. &\



Algemene vragen

Vraag Al. Op welke datum vult u deze vragenlijst in?

dag maand jaar

Vraag A2. Wat is uw geboortedatum?

dag maand jaar

Vraag A3. Wat is uw geslacht? @

Q\’ Qv

[ ] Vrouw
Vraag A4. Wat is de ho t ople|d| g heeft afgemaakt? Zoek
uw hoogste opleiding en kruis het hij VOOr aan.

[ ] Ik heb geen schgol o eldlng afgemaakt
[ ] Lagere scho isschool
[] sthou vbo, Ibo, Its, leao of Ihno

[] Ma |vo of vmbo
[] {b , , meao, mhno, inas of intas

Vo, vwo, hbs, mms, atheneum of gymnasium

bo, hts, heao of hhno
Universiteit
[ ] Ik heb een andere opleiding afgemaakt, namelijk



Vraag A5. Wat doet u in het dagelijks leven? Kruis aan wat u de meeste tijd doet.

[] Ik zit op school, ik studeer

[ ] Ik werk in loondienst

[ ] Ik ben zelfstandig ondernemer
[ ] Ik ben huisvrouw, huisman

[ ] Ik ben werkloos
[ ] Ik ben arbeidsongeschikt, voor ... %
[ ] Ik ben met pensioen of prepensioen

[ ] Ik doe iets anders, namelijk ...................



\ragen over zorggebrui

Toelichting

Wij willen graag weten met welke dokters u in de afgelopen 3 maanden een
afspraak had. Het gaat om afspraken voor uzelf. Ook andere zorgverleners tellen
mee. Bijvoorbeeld de fysiotherapeut.

Welke afspraken tellen mee?

e Controles
e Afspraken omdat u een lichamelijke of psychische klacht had \O

o Afspraken waarbij de dokter bij u thuis kwam
e Telefonische afspraken

e Telefoontjes met de receptenlijn

Wat telt niet mee? @
e Afspraken voor een ander, bijvoor@mr uw kiw

e Telefoontjes om een afspraak & ma

Weet u niet precies hoeveel afspra @ waren? @ op hoeveel het er
ongeveer waren.

Vraag la. Heeft u in de Zn 3 ndg afspraken gehad met huisarts of
praktijkondersteuner? Praktij onderiieune ordt ook wel POH genoemd.

[ ] Nee

[]Ja Q~
Heeft u “Ja” aa QBeantwoord dan vraag 1b.
Ga anderﬁe et vraag 2.

oeveel afspraken had u in de afgelopen 3 maanden met uw huisarts
ijkondersteuner (POH)?

(] ...... afspraken huisarts
(] ...... afspraken praktijkondersteuner (POH)



Vraag 2. Hoeveel afspraken had u in de afgelopen 3 maanden met een
maatschappelijk werker?

[ ] Geen enkele afspraak
] ... afspraken

manueel therapeut? Tel alle afspraken met deze therapeuten bij elkaar op.

[ ] Geen enkele afspraak &

] ... afspraken @O

Vraag 4. Hoeveel afspraken had u in de afg epr3 ma ndw een
ergotherapeut? V V

[ ] Geen enkele afspraak C)
] ... afspraken ?“ ‘
ﬁ

Vraag 5. Hoeveel afsprak ad u elopen 3 maanden met een
logopedist? Q

[ ] Geen enkele

] ... afsp@
Vraag G.W&x‘spraken had u in de afgelopen 3 maanden met een diétist?

Vraag 3. Hoeveel afspraken had u in de afgelopen 3 maanden met een
fysiotherapeut? Of met een caesartherapeut, therapeut mensendieck of een :

een enkele afspraak
...... afspraken



Vraag 7. Hoeveel afspraken had u in de afgelopen 3 maanden met een
homeopaat? Of met een acupuncturist? Tel alle afspraken met deze zorgverleners bij
elkaar op.

[] Geen enkele afspraak
L] ... afspraken

Vraag 8. Hoeveel afspraken had u in de afgelopen 3 maanden met een %
psycholoog? Of met een psychotherapeut of psychiater? Tel alle afspraken m
deze zorgverleners bij elkaar op. &\

[ ] Geen enkele afspraak < ’

] ... afspraken @

Vraag 9. Hoeveel afspraken had u in de @fgelopén 3 W et de
bedrijfsarts? Q 6

[ ] Geen enkele afspr

QX
X
N



Vraag 10a. Heeft u in de afgelopen 3 maanden hulp van de thuiszorg gehad?

[ ] Nee
[]Ja

Heeft u “Ja” aangekruist? Beantwoord dan vraag 10b tot en met 10d.
Ga anders verder met vraag 11.

maanden? U kunt meer dan 1 hokje aankruisen.

Vraag 10b. Wat voor hulp van de thuiszorg heeft u gehad in de afgeloFK\O
[ ] Huishoudelijke hulp :
voorbeeld: stofzuigen, bed opmaken, boo@n doen V

[ ] Verzorging van uzelf

voorbeeld: hulp bij douchen of a OV

[ ] Verpleging

voorbeeld: verband omdoen ijnen geven, ruk meten

Vraag 10c. Hoeveel Wek%eft u deﬁiszorg gehad? Tel alle weken in de

afgelopen 3 maanden bij elkaar op. Let periode van 3 maanden telt 13 weken.

Huishoudelijke hulp: ka in de afgelopen 3 maanden
Verzorging van uzeIO... weken in de afgelopen 3 maanden
Verpleging: Q ... weken in de afgelopen 3 maanden

VraaHoeveeI uur thuiszorg kreeg u in deze weken gemiddeld?

HuiShoudelijke hulp: gemiddeld ... uur in de week
Verzorging van uzelf: gemiddeld ... uur in de week
Verpleging: gemiddeld ... uur in de week



Vraag 1la. Heeft u in de afgelopen 3 maanden medicijnen gebruikt?

[ ] Nee
[]Ja

Heeft u “Ja” aangekruist? Vul dan bij vraag 11b in welke medicijnen en hoeveel.
Ga anders verder met vraag 12.

Vraag 11b. Welke medicijnen heeft u in de afgelopen 3 maanden gebruikt? Met
medicijnen bedoelen we alle medicijnen die u hebt gekregen op recept en
geneesmiddelen die u hebt gekocht bij de apotheek of de drogist. U ziet eerst drie

voorbeelden.

Let op: pak de verpakking erbij! Daarop staat hoeveel u per keer moest nem
u dat moest doen. Heeft u meer of minder gebruikt? Vul dan in hoeveel

gebruikt heeft.

ﬁvaak

e
ok e@ht

Hoe heet het medicijn?

Hoeveel heeft u
per keer

genomen?
Kijk op de ver

Op,Toeveel dagen in
afgelopen 3
maanden heeft u het
medicijn gebruikt?

Hydrocortison créeme

voorbeeld 1 voorbeeld voorbeeld

Metoprolol (tegen hoge 100m 90 dagen

bloeddruk)

voorbeeld 2 0 I voorbeeld

Furosemide 26 dagen

(plastabletten) (2 x per week; 13 weken)
voorbeeld

voorbeeld 3 14 dagen

10




Vraag 12. Hoe vaak bent u in de afgelopen 3 maanden op de spoedeisende

eerste hulp van een ziekenhuis geweest? Een andere naam voor spoedeisende
eerste hulp is EHBO.

[ ] Geen enkele keer
[] ... keer

Vraag 13. Hoe vaak bent u in de afgelopen 3 maanden met een ambulance nb

het ziekenhuis gebracht? Een andere naam voor ambulance is ziekenauto. \
[ ] Geen enkele keer &

3 ((/Q

Vraag 14a. Had u in de afgelopen 3 maagden afsprw polikliniek van
het ziekenhuis? Het gaat om afspraken et eeyf doRteMBijvoorbeeld met de
cardioloog, reumatoloog of neuroloog. Q

[ ] Nee

9 A

Heeft u “Ja” aangekruist? Vul d i Viaag 14b in bij welke soorten dokters u
geweest bent. En hoe vaak. Op rste rij staat een voorbeeld.

Ga anders verder met v@

O&
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Vraag 14b. Bij welke soorten dokters bent u in de afgelopen 3 maanden in het
ziekenhuis geweest? En hoe vaak?

Bij welke soort dokter bent u in het Hoe vaak bent u in de afgelopen 3
ziekenhuis geweest? maanden bij deze dokter geweest?
voorbeeld voorbeeld

cardioloog 2 keer
.......................................................... ... keer

.......................................................... ... keer @
.......................................................... ... keer &\
.......................................................... ... keer Q
.......................................................... ... keer < :

Vraag 15a. Bent u in de afgelo anden in het ziekenhuis
geweest voor een behandell ef dug,niet sla n. U kwam bijvoorbeeld voor een
bloedtransfusie, nierdialyse % § r

[ ] Nee

T
Heeft u “Ja” aangekryis antwoord dan vraag 15b en 15c.
Ga anders verder @ g 16.

Vraag 15&)r welke soort behandeling was dit? Was dit voor meer dan 1 soort

behan@? dan alle soorten behandelingen in.

0o
Behandeling 2: ...

Behandeling B ...

12



Vraag 15c. Hoeveel keer moest u in de afgelopen 3 maanden voor deze
behandelingen naar het ziekenhuis?

...... keer voor behandeling 1
...... keer voor behandeling 2

...... keer voor behandeling 3

Vraag 16a. Bent u in de afgelopen 3 maanden ergens anders geweest vo
behandeling overdag? U bleef dus niet slapen. U ging bijvoorbeeld naar de d

van een woon-/zorgcentrum of een psychiatrische instelling. Of naar de dagbe delln van
een revalidatiecentrum.

[ ] Nee @ V
o <2V < V)
Heeft u “Ja” aangekruist? Beant vraag 1@160

Ga anders verder met vraag ‘V

Vraag 16b. Wat voor |nst g wa is het goede antwoord aan. U kunt meer
dan 1 hokje aankruisen. v

[ ] Woon-/zorgc

[ ] Revalidatigegtum

[ ] Psychi tnstelling

[ ] Een @uirfStelling, namelijk ...,

O& ..............................................................................
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Vraag 16c. Hoe vaak moest u hier in de afgelopen 3 maanden naartoe? Heeft u
bij vraag 16b meer dan 1 hokje aangekruist? Vul dan hieronder voor iedere instelling in hoe
vaak u er bent geweest.

Naar het woon-/zorgcentrum: ... keer in de afgelopen 3 maanden
Naar het revalidatiecentrum: ... keer in de afgelopen 3 maanden
Naar de psychiatrische instelling: ...... keer in de afgelopen 3 maanden

Naar de andere instelling: ... keer in de afgelopen 3 maanden \O
Vraag 17a. Heeft u in de afgelopen 3 maanden weleens in het zie e@
gelegen? U moest dus blijven slapen. Bijvoorbeeld omdat u geopereer enmiet
meteen naar huis kon. V
[] Nee V V
a O
Heeft u “Ja” aangekruist? B aw dan,vr b en 17c.
Ga anders verder met vr%. &
Vraag 17b. Hoe vaak heeft u @ elopen 3 maanden in het ziekenhuis
gelegen?
...... keer in de af e m! aanden

Vraag 17&?? lang heeft u in het ziekenhuis gelegen? Heeft u meer dan 1 keer in
het zie@s legen in de afgelopen 3 maanden? Tel dan alle dagen bij elkaar op.

en in totaal in de afgelopen 3 maanden

14



Vraag 18a. Moest u in de afgelopen 3 maanden ergens anders blijven slapen

voor uw gezondheid? Bijvoorbeeld in een woon-/zorgcentrum, psychiatrische instelling of
revalidatiecentrum.

[ ] Nee
[]Ja

Heeft u “Ja” aangekruist? Beantwoord dan vraag 18b en 18c.

Ga anders naar het einde van de vragenlijst. O

Vraag 18b. Wat voor instelling was dit? U kunt meer dan 1 hokje aankruj &

[ ] Woon-/zorgcentrum

[[] Revalidatiecentrum V
[ ] Psychiatrische instelling V V
[ ] Een andere instelling, nam@...

Vraag 18c. Hoe lang be Eeze ir&linggeweest? Heeft u bij vraag 18b meer
vooN

dan 1 hokje aangekruist? Vul hiero oomMedere instelling in hoe lang u er bent
geweest.
Bent u ergens meer dan 1 keer ge n de afgelopen 3 maanden? Tel dan alle dagen bij

elkaar op. Q~

In het woon-/zorgCertteug?” ... dagen in de afgelopen 3 maanden

In het revajilatieceftrum: ... dagen in de afgelopen 3 maanden
In de @atrische instelling: ...... dagen in de afgelopen 3 maanden
dere instelling: ... dagen in de afgelopen 3 maanden

Dit was de laatste vraag.

15



Heeft u vragen of opmerkingen?
Misschien heeft u nog vragen of opmerkingen? Schrijft u deze dan hieronder op.

Wat moet u doen met deg vra r%
Heeft u alles ingevuld? D% agenli@: de envelop. Er hoeft geen postzegel
0

op. Doe de envelop alstubli . In elk geval vOOr xxx.

snel v
Bent u de envelop kwijtgeraak nt u de vragenlijst in een andere envelop

zonder postzegel sturen n?:

XXX

XXX

XXX Q
Hart@k !

N\
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Optionele vragen

Voor de onderzoeker: vraag 19 en 20 kunt u aan de vragenlijst toevoegen indien
u kosten van patiénten en familie wilt meten in een maatschappelijk perspectief.
Doe dit alleen als deze vragen relevant zijn!

Vraag 19a. Heeft u in de afgelopen 3 maanden hulp gekregen van een familielid
of een bekende vanwege uw lichamelijke of psychische problemen? O

[ ] Nee &

[]Ja < ’
Heeft u “Ja” aangekruist? Beantwoord dan vraag,19b tot en met 1@

Ga anders verder met vraag 20. V

Vraag 19b. Wat voor hulp van fami i@yekeeft u gehad in de

afgelopen 3 maanden? U kunt meer okje aafkruisef.

[ ] Huishoudelijkesfitl ;
voorbeeld: stofZ&igen) bed opmakag, b8odschappen doen, klaarmaken van eten
en drinken, verzorgeén van Lv%]

[ ] Verzorging van uze
voorbeeld: hulp Di
geven van med

of aankleden, hulp bij het eten en drinken of het

[ ] Prakti @
voorlgeelgh. offdersteuning bij wandelen, het maken van uitstapjes of bezoekjes

n bekgnden, bezoeken aan de huisarts of het ziekenhuis, het regelen van hulp
%t regelen van financiéle zaken

O
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Vraag 19c. Hoeveel weken heeft u deze hulp gehad? Tel alle weken in de afgelopen
3 maanden bij elkaar op. Let op: een periode van 3 maanden telt 13 weken.

Huishoudelijke hulp: ... weken in de afgelopen 3 maanden

Verzorging van uzelf: ... weken in de afgelopen 3 maanden

Praktische hulp: ... weken in de afgelopen 3 maanden ?

Vraag 19d. Hoeveel uur hulp kreeg u in deze weken gemiddeld?

Huishoudelijke hulp: gemiddeld ... uur in de week

Verzorging van uzelf: gemiddeld ... uur in@k &

Praktische hulp: gemiddeld ... UL@ ek V

Vraag 20a. Welke wijze van \ eeft gebg)om van huis naar het
ziekenhuis te gaan? ; v &V

[] Niet van toepassing ?“

[] Te voet Q

[ ] Fiets
[ ] Auto

[ ] Openb aer
[] Taxi

D&der amMElifK ...
@QW& was de enkele reisafstand tussen uw huis en het ziekenhuis?

Deze afstand bedroeg:  ...... kilometer
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